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次世代ホームネットワークが描く
新たな価値進化時代へ向けた挑戦

CEATEC Japan２００９ Conference (NT-14)
２００９年１０月９日
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HNWG.P （普及促進SWG）主査

池崎雅夫（パナソニック㈱）
ikezaki.masao@jp.panasonic.com
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本日の内容

• はじめに

• これまでの主な進化

• これから期待される領域

• 次世代ホームネットワーク進化ステージ

• 次世代ホームネットワーク２．０

• まとめ
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はじめに
第１章 概要

１．１節 スコープ
１．２節 検討メンバ
１．３節 執筆
１．４節 審議経過

第２章 期待される領域
－進化フェーズから描く進化ロードマップの方向性－

２．１節 ユビキタスな安心・安全サービス（制御系）
２．２節 マルチメディアな安心・安全サービス（映像系）
２．３節 ユビキタスな教養・娯楽サービス（コンテンツ系、IPTV系）
２．４節 健康・長寿なヘルスケア・サービス（プライバシー系）
２．５節 省エネ・エコなホームマネージメント・サービス（制御系）
２．６節 快適・ふれあいコミュニケーション・サービス（臨場感・UI系）
２．７節 高度な介護サービス利用と負担の軽減
２．８節 家電などの故障対応コールセンター
２．９節 緊急地震速報との連携による地震初期対応の自動化

第３章 ホームネットワーク・サービスの進化ステージ
第４章 ホームネットワークとWeb2.0&クラウド
第５章 次世代ホームネットワークビジョン策定へ向けた課題
おわりに

次世代ホームネットワークが
描く新たな価値進化時代へ向けた挑戦

２００９年７月３０日
Website公開

ホームネットワークWG
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Click Here

URL  http://ngnforum.nict.go.jp/
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ホームネットワークWG/普及促進SWG

■設立経緯

次世代IPネットワーク推進フォーラム
研究開発・標準化部会ホームネット
ワークワーキンググループにおいては
、次世代ホームネットワークに関する
研究開発、標準化の基本戦略及び
普及促進方策の検討を推進するため、
研究開発・標準化部会設置要綱第６条
に基づきHN普及促進ＳＷＧを平成１９年
５月に設置いたしました。

■活動成果

①平成１９年度
・調査報告－「HN調査・ロードマップの検討」（公開）

②平成２０年度：
・調査報告－
「次世代ﾎｰﾑﾈｯﾄﾜｰｸが描く新たな価値進化時代

へ向けた挑戦」
（2009年７月30日Web公開）

■構成

ホームネットワークWG
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HNWG.P（普及促進SWG）メンバ
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主な関連技術の標準化推移

１９８０年代

家電機器の通信制御
下位層の媒体・伝送

家庭の情報化

特徴：制御系の共通化
有線系の低中速伝送技術

Homebus,低速PLC
CEBus,LonTalk
D2B/I2C,EUREKA

IEC TC100/HES

１９９０年代

AV/Cのデジタル化

特徴：ﾃﾞｼﾞﾀﾙAV/Web系

有線系の高速伝送技術
無線系の中高速伝送技術

Internet技術の出現

ﾃﾞｼﾞﾀﾙ化とﾃﾞｼﾞﾀﾙ放送

HAVi,UPnP,Echonet,
IEEE1394-1995,Jini,
DVB/MHP,DTCP

ISO/IEC-JTC1

２０００年代

IP化と通信放送融合

特徴：H264-AVC/放送蓄積

有線系の超高速伝送技術
無線系の超高速伝送技術

無線LAN普及,IPTV
地上ﾃﾞｼﾞﾀﾙ放送普及

IEEE802.11x,HD-PLC
,HomePlug,DS2,DLNA,
HDMI,DTCP-IP,OSGi

ITU-T/SG9 J.190
ITU-T/SG16 H.622

２０１０年代

G.hn/cx ,
WiGig,web
2.0,Cloud

近距離超高速
RF共存,Cloud

高度化,3D化

ITU-T/SG15
G.hn,G.CX
SG16/H.622

特徴：共存化
非圧縮伝送
ｻｰﾋﾞｽ高度化
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ITU-T J.190-2007改訂(IP化)
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ホームネットワークWG
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ホームネットワーク参照点モデル

宅内と外部網接続サービス 宅内網サービス
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家庭環境と社会システムのつながり拡大

アクセス
ネットワーク

広域
ネットワーク

プラットフォーム
サービス

アプリケーション
サービス

コマース
サービス

特定サービス／
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カーNW

ﾛｰｶﾙ
NW

モバイルNW

xDSL

FTTx

CATV網

エッジ
機器

モバイル
GW

企業向け
NW

VICS等

インターネットインターネット
～～

次世代次世代NWNW

広告

金融

小売･流通

サービス

医療･介護･
ヘルスケア

製造

ポータル

ダウンロード配信

インタラクティブ
ゲーム

IPTV

ASPサービス

メディア･
ｴﾝﾀﾃｲﾒﾝﾄ

物販
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PLC...等

ローカルNW
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携帯
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ホームネットワークWG
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次世代ホームネットワーク概念図
出典：総務省2008年度公募 公開サービス実験資料

Copyright(C)　次世代IPネットワーク推進フォーラム　ホームネットワークWG　All rights reserved



ホームネットワークWG

7

ホームネットワークWG

Copyright© 次世代IPネットワーク推進フォーラム ホームネットワークWG  All rights reserved

取り巻く市場の進化と潮流

進化に向けた潮流の視点

①ブロードバンド環境の普及

②情報家電及びホームネットワークの普及

③次世代ネットワーク（NGN）の始動

④通信とメディアの融合／密連携

⑤ロングテール化と広告モデルの進展

⑥SNSやTwitterなどCGM系の進展

⑦コンバージェンスの潮流

⑧クラウド・コンピューティング時代の胎動

現状

長期的

将来の絵姿

（20XX年）

インフラの進化

中期的

将来の姿

（201X年）

低

ビ
ジ
ネ
ス
や
ニ
ー
ズ

の
進
化
・進
展

高

次世代ホームネットワークを活用した
情報・家電サービスの進化イメージ

低 高

Note:CGM Consumer Genarated Media

ホームネットワークWG
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実用化想定時期の分析

注記：有効回答記載データより

～数年内
約５年内

約１０年内
１０年以後

0

5

10

15

20

25

30

UC件数

実用化想定時期

今後、５年以内の実用化を想定
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カテゴリー別実用化期待分析

上記以外であれば記載その他（ ）07

ＡＶ系,ゲーム系,配信系,遠隔系エンターテイメント06

安心･安全系,ﾃﾚｺﾑ系,住設系セキュリティ05

家事･調理系,住設系,遠隔系ハウスキーピング04

学習･教育系,趣味･教養系, ｲﾝﾀｰﾈｯﾄ系カルチャー03

電子商取引系,ｲﾝﾀｰﾈｯﾄ系ショッピング・EC02

ﾃﾚｺﾑ系,ﾃﾚﾜｰｸ系,ｲﾝﾀｰﾈｯﾄ系コミュニケーション01

備考（主な参考例示）カテゴリー区分区
分
No.

20%

4%

11%

9%
17%

24%

15%

01:コミュニケー
ション

02:ショッピング・
EC

03:カルチャー

04:ハウスキーピ
ング

05:セキュリティ

06:エンターテイメ
ント

07：その他

注記：2007年度：有効回答記載データより

ホームネットワークWG
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期待されるカテゴリー検討領域の推移

１．エンターテイメント
２．コミュニケーション
３．カルチャー
４．セキュリティ（安心）
５．ハウスキーピング
６．ショッピング

・ヘルスケア
（健康・医療・介護）
・省エネ・エコ
・広告配信
・ …

＋

・エンターテイメント
・コミュニケーション
・カルチャー
・セキュリティ
・ハウスキーピング
・ショッピング
・ヘルスケア
・省エネ・エコ
・広告配信
・ …

その後？
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ホームネットワークWG
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生活導線シナリオとサービス・ニーズ分析
～ 例えば、OLの一日 ～

どの様な生活シーンに、どんなホームネットワークサービスのニーズがあるか？

Ｔ
Ｖ

モ
バ
イ
ル

中
吊
り
・新
聞

巨
大
看
板
等

コ
ン
ビ
ニ

駅
・交
通
広
告

Ｗ
ｅ
ｂ
サ
イ
ト

ク
チ
コ
ミ

雑
誌

モ
バ
イ
ル

コ
ン
ビ
ニ シ

ョ
ッ
ピ
ン
グ

モ
バ
イ
ル

コ
ス
メ
・美
容
院

エ
ス
テ

ホ
ッ
ト
ヨ
ガ

Ｔ
Ｖ･

雑
誌･W

eb

セ
キ
ュ
リ
テ
ィ

携帯

TV

TV

帰宅後帰宅途中勤務中

ランチ

通勤中出勤前

友
人
と
食
事

美
容･

健
康

セ
キ
ュ
リ
テ
ィ

家
事

録
画
予
約セ

キ
ュ
リ
テ
ィ

生活導線（OLの平日例）
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これから期待される９つの領域

ユ
ビ
キ
タ
ス
な
安
心
・安
全

サ
ー
ビ
ス
（制
御
系
）

マ
ル
チ
メ
デ
ィ
ア
な
安
心
・安
全

サ
ー
ビ
ス
（映
像
系
）

ユ
ビ
キ
タ
ス
な
教
養
・娯
楽
サ
ー
ビ
ス

（コ
ン
テ
ン
ツ
系
、IPTV

系
）

健
康
・長
寿
な
ヘ
ル
ス
ケ
ア
・サ
ー
ビ
ス

（プ
ラ
イ
バ
シ
ー
系
）

省
エ
ネ
・エ
コ
な
ホ
ー
ム
マ
ネ
ー
ジ
メ
ン
ト

・サ
ー
ビ
ス
（制
御
系
）

快
適
・ふ
れ
あ
い
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン

・サ
ー
ビ
ス
（臨
場
感
・UI

系
）

高
度
な
介
護
サ
ー
ビ
ス
利
用
と

負
担
の
軽
減

家
電
な
ど
の
故
障
対
応
コ
ー
ル
セ
ン
タ
ー

緊
急
地
震
速
報
と
の
連
携
に
よ
る

地
震
初
期
対
応
の
自
動
化

ホームネットワークWG
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期待される９領域の進化フェーズ
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ユビキタスな安心安全サービス

① 固有ISP等の接続による家庭内監視

② 一部機器の家庭内情報収集による監視

③ インタネットとの連携は、限定的

フェーズ１
ユビキタス製品の家庭内共有

Home Network

モバイル

警備会社等

ISP

専用装置

閉域網

監視カメラ

ドア・窓監視 各種センサ群

警報サイレン

携帯電話網

フェーズ２
外部からのネット利用による家庭内確認

① 家庭内GWによる統合的家庭内情報収集

② 閉域網、インタネット経由での家庭内監視

インタネット

閉域網

Home Network

警報サイレン

監視カメラ

ドア・窓監視 各種センサ群

H-GW

ISP・ASP

専用装置

警備会社等

携帯電話網

PC等

介護等

フェーズ３
サービス事業者と連携したサービス

① インタネット、携帯網、音声網、閉域網から放送データ
の送信まで、全てがNGNで融合

② 安心・安全サービスとしてサービス事業者と連携

③ 地域団体・医者とも連携しての地域社会の安全確保

NGN

携帯電話網インタネット閉域網

Home Network

警報サイレン

監視カメラ

ドア・窓監視 各種センサ群

H-GW

専用装置

介護等

警備会社等 PC等
サービス
事業者

地域社会

ホームネットワークWG

Copyright© 次世代IPネットワーク推進フォーラム ホームネットワークWG  All rights reserved

フェーズ１
宅内固定機器の宅内共有

●敷地内カメラ（ドアフォンを含む）とHome
NWを介して特定のPC/TV/専用のドア
フォンで映像監視

●外部からはPCからインターネット経由で。
●各種センタサービスはインターネットで。

Home Network

警備系
センタ

防災系
センタ

固定網

（インターネット）

固定網

（インターネット）

ＨＧＷ

専用装置
＋レコーダ

ＰＣＴＶ

敷地内
監視カメラ

ＰＣ

専用のドアフォン

連
携

フェーズ２
多種多様な端末の宅内／宅外共有

Home Network

敷地内
監視カメラ

センサー

専用制御装置
＋レコーダ

ＰＣＴＶ

携帯電話

警備系
センタ

防災系
センタ

サービスプロバイダ

携帯電話網
携帯電話網

固定網
（インターネット）

固定網
（インターネット）

ＨＧＷ

ＤＰ付電話

●宅内センサと監視カメラと連携し、TV／PC／
電話などディスプレイ（DP）付き宅内端末と
ＨｏｍｅＮＷを介して映像視聴 監視が可能。

●外部からは携帯電話網を介してセンタ
経由で宅内映像の視聴が可能。

●各種センタサービスは端末種別に合わせて
サービス提供。

家電メンテ
ナンスセンタ

フェーズ３
ＮＧＮ／ＦＭＣを活用した融合系

Home Network

敷地内
監視カメラ

センサー

専用制御装置
＋レコーダ

ＰＣＴＶ

連
携

携帯電話

警備系
センタ

防災系
センタ

サービスプロバイダ

携帯電話網
携帯電話網

固定網
（インターネット）

固定網
（インターネット）

ＨＧＷ

電話／携帯電話

シームレス
接続

NGN

●宅内センサと監視カメラと連携し、TV／PC／DP付
電話、さらに携帯電話 など多種多様な端末と
ＨｏｍｅＮＷを介して 映像視聴

●NGNの安心安全な高品質な映像視聴を可能に!
●監視映像を利用した多様なＮＧＮ／ＦＭＣ

サービスを展開。(サービスの融合）

家電メンテ
ナンスセンタ

医療系
センタ

サービス融合

マルチメディアな安心安全サービス
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➢ 宅内の監視および通報の情報化・統合に基づく安心・安全サービスの提供

（１） サービス事業者： 警備会社、住宅設備メーカー、防災関係者
（２） 連動する家電機器端末： デジタルテレビ、ＨＤＤレコーダ、カメラ、ドアホン、各種センサー、

アクチュエータ（ドア、窓の開閉）、警報 等
（３） 想定される効果

・宅内の各種センサの機能を連携させたホームセキュリティサービスの実現
・利用者は宅内のセキュリティ確保状況をより判りやすく確認可能

宅内の既設・新設の各種センサおよび施錠管理をネットワークによ

り連動させ、状況の把握、通報、対処をより強力に支援

宅内の既設・新設の各種センサおよび施錠管理をネットワークによ

り連動させ、状況の把握、通報、対処をより強力に支援
サービスに固有の機器・専用の通信線を用いてセキュリティ

実現

サービスに固有の機器・専用の通信線を用いてセキュリティ

実現

現 状 実現イメージ

警報による威嚇・通報

ＩＰ網

カメラや開閉センサに
よるドアや窓の監視

各種センサによる
宅内の監視

カメラ映像等を宅内の
デジタルTV上で確認

監視サービス
事業者

ドアや窓の開閉

状況把握と機器
の遠隔操作によ

る対処

監視サービス
事業者

映像記録

警告音の発出

セキュリティ専用
の通信線

マルチメディアな安心安全サービス（映像系）

ホームネットワークWG
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ユビキタスな教養・娯楽サービス

コンテンツ

ストレージ

フェーズ１
タイムシフト

コンテンツ

ネットワーク
ネットワーク

フェーズ２
プレースシフト

コンテンツ

ネットワーク
ネットワーク

フェーズ３
端末シフト
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健康・長寿ヘルスケア・サービス

フェーズ１

健康データの宅内活用

■主な構成例：
・健康機器（血圧、体重、体脂肪等計測）
・情報端末（PC、専用機、ﾈｯﾄ対応TV等）
・宅内網（Ethernet,HD-PLC,無線LAN等）
■主な特徴例：
・実時間で各種生体計測データ等を収集
・交換ﾃﾞｰﾀの標準化によるｻｰﾋﾞｽ多様化
・ﾕｰｻﾞ嗜好に合わせた宅内網の選択提供

情報
機器

健康
機器

健康
機器

ﾎｰﾑﾈｯﾄﾜｰｸ
／機器接続

計測
等

フェーズ２
健康情報のネット利活用

インターネット,/
ワイヤレス

ネットワーク/

■主な構成例：
・ﾌｪｰｽﾞ１の健康機器,情報端末,ﾋﾞｭｰﾜ,宅内網
・高品位IPﾈｯﾄﾜｰｸｶﾒﾗ（医師、栄養士対話）
・宅外ｱｸｾｽ（ｲﾝﾀｰﾈｯﾄ、移動体、NGN/IPTV）
■主な特徴例：
・ﾘﾓｰﾄに遠隔で家族相互の健康管理モニタ
・医師や栄養士と宅内網からｲﾝﾀｰﾈｯﾄで対話
・セキュアな個人管理による安心サポート

フェーズ３
高度健康支援サービスとのネット融合

中間ｻｰﾋﾞｽ
事業者

■主な構成例：
・ﾌｪｰｽﾞ１とﾌｪｰｽﾞ２の構成
・基盤としての中間ｻｰﾋﾞｽ事業者/ｻｰﾋﾞｽ事業者
・各種宅内網とｱｸｾｽ網に依存しない高度なﾃﾞｰﾀ交換
■主な特徴例：
・一人一人の健康を支える仮想ｺﾐｭﾆﾃｨ・ｻｰﾋﾞｽ環境
・高臨場感ある医師や栄養士とのｺﾐｭﾆｹｰｼｮﾝ環境
・個人にカスタム化した高度付加価値ｻｰﾋﾞｽの提供

ホームネットワークWG
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省エネ・エコなホームマネージメント･サービス

フェーズ１：単独家電による

エネルギー・マネージメント・サービス

Home Network

① センサが搭載されている一部の家電では，家電
自体の状態や周囲の状況を把握し，自動的に電
力消費を節約

ドア開放警告音 人感センサ

人感センサPC
周囲の明るさを検知

フェーズ２：家電・センサ連携による

エネルギー・マネージメント・サービス

インタネット

Home Network

PC

HGW

サービス
事業者

携帯電話網

① 各家電に付属しているセンサで得られる情報をホームネット
ワークで共有することにより，家電間の連携サービスやセン
サを持たない家電による新たなサービスを提供

② 家電の状態や家電から得られる周囲の状況をネットワーク
経由で遠隔モニタリングおよび遠隔制御

携帯

人感センサ

照度センサ

開閉センサ

① あらゆる家電およびセンサから収集されたデータより，生活
者の行動を推測・予測し，最も経済的なエネルギーフローに
対するトータルソリューションを提供

② より信頼性のおける認証機能にNGNのインフラを組み合わ
せて利用することにより，遠隔アクセスサービスを高度化

フェーズ３：広域ネットワークでの

エネルギー・マネージメント・サービス

NGN

携帯電話網インタネット

Home Network

PC

携帯

認証
事業者

サービス
事業者

HGW

TV
蓄電池

燃料電池
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フェーズ1
各ﾒﾃﾞｨｱ単位でのｻｰﾋﾞｽ利用

①携帯電話間でのｻｰﾋﾞｽ利用

・メール、通話、FAX

②ｲﾝﾀｰﾈｯﾄを活用したｻｰﾋﾞｽ利用

・メール、コンテンツ

③宅内LANを活用したｻｰﾋﾞｽ

・照明制御、宅内内線

④ﾒﾃﾞｨｱ間連携のｻｰﾋﾞｽはなし

携帯
電話網

放送系
網

ｲﾝﾀｰﾈｯﾄ
網

携
帯
電
話 PCTV

フェーズ2
ﾒﾃﾞｨｱ複合ｻｰﾋﾞｽ利用

①ｲﾝﾀｰﾈｯﾄ、宅内LANを活用したｻｰﾋﾞｽ

利用・来客履歴

②ｲﾝﾀｰﾈｯﾄ、携帯電話、宅内LANｻｰﾋﾞｽ
利用 ・ｾｷｭﾘﾃｨ通知、宅外からの照明制

御、来客通知

③ｲﾝﾀｰﾈｯﾄを利用しているのでQOSに

関しての保障は限定的

携帯
電話網

放送系
網

ｲﾝﾀｰﾈｯﾄ
網

携
帯
電
話 PCTV

フェーズ3
NGNを利用したﾒﾃﾞｨｱ複合

①NGNを活用しているのでQOSが保証

されたﾒﾃﾞｨｱ複合ｻｰﾋﾞｽが可能

携帯
電話網

放送系
網

ｲﾝﾀｰﾈｯﾄ
網

携
帯
電
話 PCTV

NGN

快適・ふれあいコミュニケーション・サービス

ホームネットワークWG
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高度な介護サービス利用と負担の軽減

ヘルパー/
対応センタ

NGNNGN

緊急通知

フェーズ１
NGNを活用した緊急通知

■被介護者や宅内のアプライアンスからの

緊急性の高い通知を、確実に、的確に

送信する

家電操作

ユーザ監視

異常検知/通知

ヘルパー/
対応センタ

NGNNGN

アクセスGW

フェーズ２
被介護者を見守るインテリジェントの導入

■簡易に、プライバシーの問題に配慮しつつ、

家庭内の情報 （機器その他のプレゼンス、

介護者／被介護者の状況状態）が得られる

NGNNGN

アクセスGW

フェーズ３
新たなビジネスとなりえる付加価値の創出

■現状のサービスでは提供できていない，

＋αのサービスの創出

遠隔診断
遠隔指導（緊急時対応，応急処置）
楽しむ介護リハビリサービス
家電の遠隔制御/設定代行
重要なニュースの一斉/個別配信
etc.
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家電などの故障対応コールセンター
フェーズ１

家電メーカー独自のネットワーク
による故障対応サービス

■家電メーカーA社独自の認証及び暗号化を

用いて家庭内の家電機器の状況を掌握する
ことができる。

■保守センタのURLは事前通知し、
NAT越えができる通信方式が前提である

■認証はメーカー毎に独自に行い、非公開
にすることによりセキュリティを確保する

インターネット

A社

ＳＴＢ

電源入らず

×

A社ｴｱｺﾝ

A社テレビ

メーカーサービス 家電店舗
地域店舗

修理業者

A社

家電メーカー
保守センター

A社

独自通信規格

A社独自の

認証及び暗号化

×

フェーズ２
共通のコールセンターによる

故障対応サービス

■家庭内での故障が発生し、ユーザーから
修理依頼する場合、共通コールセンター、
共通保守センターより機器の診断及び修理
手配など業務を一括して行なう。

■共通コールセンターは複数メーカーからの
メンテナンス情報が提供される。また保守ｾﾝﾀｰ
には、メンテナンス情報が蓄積される。

インターネット

ＨＧＷ

電源入らず

×

Ｂ社
IHｸｯｷﾝｸﾞﾋｰﾀ

共通コールセンター
共通保守センター

修理業者

A

社
Ｂ
社
家
電
メ
ー
カ
ー

メンテナンス
情報

電源入らず

×

A社ｴｱｺﾝ

×
A社テレビ

A社

ＰＣ
Ｂ社
ＰＣ

A社B社独自の

認証及び暗号化

フェーズ３
リモートアクセスによる故障予告及び

提案型保守メンテナンス

■共通保守コールセンターはインターネット上に
あるプラットフォーム及びＨＧＷを中継して、
セキュアにリモートアクセスを行い、家庭内機器の
異常な熱、振動、音を感知し、ユーザーに故障の
予告及び保守の提案を行う。
■HGWが異なるメーカーの機器及び機器番号を

認識して保守に必要な情報の送受をサポートする。

NGN
インターネット

OSGi
ＨＧＷ

E社冷蔵庫 熱・振動・異常音を検知

ＰＦの共通保守コールセンター
+リモートアクセス

複
数
家
電
メ
ー
カ
ー

メンテナンス
情報

洗濯機から異常な熱
が発生しています。診

断に伺います。

ﾌﾟﾗｯﾄﾌｫｰﾑ

複数ﾒｰｶｰ
ＰＣ

A社ｴｱｺﾝ

Ｄ社テレビ

Ｂ社
IHｸｯｷﾝｸﾞﾋｰﾀＣ社洗濯機

×

認証・暗号化

UPnP

ECHONET

ホームネットワークWG
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一般人が、ネットワークや端末毎に故障状況を把握し

内容を電話で伝えることは困難。

一般人が、ネットワークや端末毎に故障状況を把握し

内容を電話で伝えることは困難。

現 状

ネットワークで故障箇所を自動的に特定、原因を絞り込んだ上で

きめ細かな対策が可能。

ネットワークで故障箇所を自動的に特定、原因を絞り込んだ上で

きめ細かな対策が可能。

実現イメージ

➢ ホームネットワークによる家電・情報の共通管理によるコールセンターのワンストップサービス

（１） サービス事業者 ： コールセンター、各家電メーカー、コンテンツ配信会社、通信事業者
（２） 連動する家電機器端末 ： 家電情報管理サーバ、接続される全ての機器（エラー情報の有無）
（３） 想定される効果

・ 1箇所に連絡すれば、万事解決！機械音痴でも心配無し！（顧客満足度の向上）
・ 適切なクレーム対応（対応時間の短縮）

・ オペレータの集中配置による必要最小限のコスト（人的資源の有効活用）
・ 地域の代理店等の効率的な活用（地域産業の創出・活性化）

➢ ホームネットワークによる家電・情報の共通管理によるコールセンターのワンストップサービス

（１） サービス事業者 ： コールセンター、各家電メーカー、コンテンツ配信会社、通信事業者
（２） 連動する家電機器端末 ： 家電情報管理サーバ、接続される全ての機器（エラー情報の有無）
（３） 想定される効果

・ 1箇所に連絡すれば、万事解決！機械音痴でも心配無し！（顧客満足度の向上）
・ 適切なクレーム対応（対応時間の短縮）

・ オペレータの集中配置による必要最小限のコスト（人的資源の有効活用）
・ 地域の代理店等の効率的な活用（地域産業の創出・活性化）

家電などの故障対応コールセンター

ホームネットワーク既存LAN等

×

近所の家電店

共通のコールセンター

ルータの異常ですね
お近くの担当者が

訪問します

コンテンツ配信会社

他はちゃんと写
るんですがね

ＩＰ網

通信事業者

回線は良好
ですね

家電メーカ

お客様ごもっと
もですが原因

が・・・

家電メーカ C

ＩＰ網

通信事業者

×

故障検知情報
・発生箇所
・エラー情報

登録ユーザ情報
故障検知情報

メンテマニュアル

コンテンツ配信会社

家電メーカ Ｂ

家電メーカ Ａ

HGW

家電の
メンテ情報

家電の
メンテ情報

家電の
メンテ情報

地元はお任せ

× エラー
番組配信情報 ＩＰ網

故障情報

家電メーカ Ｂ

家電メーカ Ａ

IPTVが写らない
どこが悪いのか

わからん何とかしろ!!

Copyright(C)　次世代IPネットワーク推進フォーラム　ホームネットワークWG　All rights reserved



ホームネットワークWG

16

ホームネットワークWG

Copyright© 次世代IPネットワーク推進フォーラム ホームネットワークWG  All rights reserved

緊急地震速報との連携による地震初期対応の自動化

フェーズ１
地震速報の家庭内配信

気象庁

サービスプロバイダ

①地震速報受信機（親機）に子機（スピーカー，
回転灯など）を接続

あと８秒

インターネット

気象業務支援センター

地震速報受
信機（親機）

回転灯スピーカー

ホーム
ネットワーク

フェーズ２
地震速報による家庭内機器制御

①熱源の自動断

②ドアの開放

③テレビの電源投入

ドア
熱源
（ガスレンジ等）

火を消す
開ける 電源投入

気象庁

サービスプロバイダ

気象業務支援センター

インターネット

テレビ

あと８秒
地震速報
受信機

フェーズ３
外部ネットワーク連携

①人の在/不在，熱源状態等をセンターに送信

②①を，登録してある携帯にメール送信

③（地震後）火災・ガス漏れをセンター／携帯に送信

トインターネット

自治体

気象庁

サービスプロバイダ

気象業務支援センター

サービスプロバイダ

あと８秒
人感センサー 煙センサー，

ガスセンサー

熱源センサー

（地震発生後）

ホームネットワークWG
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本日の内容

• はじめに

• これまでの主な進化

• これから期待される領域

• 次世代ホームネットワーク進化ステージ

• 次世代ホームネットワーク２．０

• まとめ
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次世代ホームネットワーク進化ステージ

ｱﾝﾋﾞｴﾝﾄ･ｲﾝﾃﾘｼﾞｪﾝｽ複数カテゴリ利用単一カテゴリ利用

情
報

処
理

付
加

価
値

利
用

複
合

サ
ー

ビ
ス

単
サ

ー
ビ

ス

HNサービス利用者オケージョンの広がり

Ｈ
Ｎ
サ
ー
ビ
ス
提
供
者

ア
プ
リ
の
広
が
り

サービスサービスHN
機器

HN
機器

サービス１サービス１

HN
機器

HN
機器

サービスNサービスN

GWGW

サービスサービス

HN
機器

HN
機器

HN
機器

HN
機器

GWGW

サービス1サービス1HN
機器

HN
機器

HN
機器

HN
機器

PFPF

情報処理付加価値
サービスNサービスN

付加価値付加価値GWGW

サービス1サービス1HN
機器

HN
機器

HN
機器

HN
機器

PFPF

サービスNサービスN

GWGW
サービス1サービス1HN

機器

HN
機器

HN
機器

HN
機器

PFPF

サービスNサービスN

GWGW

インテリ
ジェンス

インテリ
ジェンス

サービス
1…N

サービス
1…NHN

機器

HN
機器

HN
機器

HN
機器

PFPF

情報処理付加価値

PFPF

フェデレ
ーション

インテリ
ジェント

SP

インテリ
ジェント

SP
GWGW

第三者
ビジネス

第三者
ビジネス

付加
価値

付加
価値

サービス1サービス1

サービスNサービスN

PFPF

インテリ
ジェンス

インテリ
ジェンス

GWGW

HN
機器

HN
機器

HN
機器

HN
機器

PFPF

情報処理付加価値

サービス1サービス1

サービスNサービスN

付加価値付加価値HN
機器

HN
機器

GWGW

ホームネットワークWG

Copyright© 次世代IPネットワーク推進フォーラム ホームネットワークWG  All rights reserved

フェーズ１

IP再送信／IP放送、VoD

① NGNにより、IP再送信／IP放送／VoDの形
で行われる

②配信に当たっては、 End-to-Endに品質が確
保された映像配信がサービスの要件により選
択される

HGW

Home Network

IP
再送信

VoD

NGN

IPTV

IP放送

フェーズ２

パーソナライズ・多様な映像

NGN

パーソナライズド映像サービス

多地点カメラ

スタジアム

HGW

Home Network

IPTV
ﾊﾟｰｿﾅﾗｲｽﾞ

映像ﾋﾞｭｰ選択

①スタジアムに設置された多地点カメラを操作
や選択し、サッカー試合観戦等のパーソナラ
イズ化された映像を配信する

②ストーリ・ラインが複数あるマルチストーリドラ
マ映像等をユーザが選択することで、好みの
ドラマ映像を視聴可能

マルチストーリドラマ

フェーズ３

インタラクティブTV

①視聴者がインタラクティブに参加することで、
ドラマやイベント番組の進行が変化したりする
インタラクティブ番組

②各自のカメラ映像や楽器演奏等、HNにいる
各自の映像や行為が合成され、実際にドラマ
や演奏会へリアルタイムに参加することが出
来るバーチャルドラマや演奏会等

インタラクティブTVサービス

NGN

HGW

Home Network

IPTV
参加

バーチャル・ドラマ、バーチャル演奏会 等

合成

インタラクティブ
映像

ユビキタスな娯楽・教養サービス（コンテンツ系） (1/4)
～ IPTVサービスの進化
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フェーズ１

タイムシフト

①放送で配信されたコンテンツが、時間差でネ
ット上で再放送されたり、VoDで好きな日時に
視聴出来たりというタイムシフト利用が進む

②購入や視聴したコンテンツをパーソナルライブ
ラリとして、広域NWサービス側に保存・利用
可能なNetworked DVR的なサービスも登場

HGW

Home Network

放送
IP

再送信

TV

チューナ

nDVRVoD

Internet / NGN

TV

リアル
タイム

時間差
利用

タイムシフト

蓄積配信

フェーズ２

機器シフト・プレースシフト

①同一のコンテンツをホームNW内の機器、携
帯電話・自動車等のモバイル端末等で、画面
サイズや解像度等を意識せずにシームレス
利用

②家で途中まで視聴したコンテンツを、外出先
のモバイル端末から途中再生等も可能

HGW

サービスPF

Home Network

放送 VoD

PC レコーダ

NAS
TV

チューナ

ﾘｱﾙﾀｲﾑ
映像

携帯

nDVR

Internet / NGN

機器シフト・プレースシフト

フェーズ３

アンビエント・インテリジェンス

①機器や場所を意識せずに、最適なコンテンツ
サービスが最適な機器や場所にて、無意識に
パーソナライズされた形で提供される

②機器や個人の静的属性だけでなく、場所やオ
ケージョン、嗜好までもインテリジェントに認識
され、無意識に最適なコンテンツ利用可能

アンビエント・インテリジェンスPF

放送 VoD ﾘｱﾙﾀｲﾑ
映像

nDVR

HGW

Home Network

PC レコーダ

NAS
TV

チューナ

携帯

Internet / NGN

ｱﾝﾋﾞｴﾝﾄ
ｲﾝﾃﾘｼﾞｪﾝｽ

ｱﾝﾋﾞｴﾝﾄ
ｲﾝﾃﾘｼﾞｪﾝｽ

ユビキタスな娯楽・教養サービス（コンテンツ系） (2/4)
～ コンテンツ利用者オケージョンの進化

ホームネットワークWG
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フェーズ１： CP １ユーザ

多様なコンテンツ提供形態での利用

①映像再送信でネット視聴、携帯電話等のモバ
イル端末にてプレースシフト利用、多様なHN
機器での利用等のシフトユースが起こる

②そのため、タイムシフト、ｎDVR、VoD等の多
様なコンテンツ利用形態サービス登場

③また、機器間でのコンテンツ共用利用も進む

HGW

サービスPF

Home Network

放送
映像

再送信

PC レコーダ

NAS
TV

チューナ

教養
サービス

携帯

VoD/
nDVR

コンテンツ共有

１ユーザ

フェーズ２： CP マルチユーザ間

ユーザ間で感動・教養共有／双方向参加

①コンテンツの視聴形態が進化し、ユーザ間で
感動や教養を共有し、コンテンツが進化して
いくメディア／サービスと仕組みが登場

② CGMやUGC等のユーザやセミプロクリエイタ
の投稿コンテンツやブログに加え、スポーツ
番組やイベントなどでリアルタイムに視聴者
が参加する形のコンテンツが想定される

感動・教養共有／双方向参加型
サービスPF

放送 シフト

CGM/UGC商業
コンテンツ

ユーザA ユーザB

TV TV

感動・教養共有

双方向参加

フェーズ３：CP、リアル マルチユーザ

リアル・ネット世界のシームレス化

①リアル世界での人々の生活や娯楽とネットの
世界との融合が加速して行き、リアル世界の
ライフスタイル呼応型メディアサービスが登場

②バーチャル・リアリティ、ネット・ドラマ、バーチ
ャルワーク、遠隔ガーデニングなどの趣味等

③センサー・ネットワーク等のリアル世界との情
報化／連携インフラの進展も想定

リアル・バーチャル融合
サービスPF

ユーザ

TV

オンライン
コンテンツ

リアル世界
コンテンツ

リアル世界

シームレス

• 生活、消費、仕事
• 趣味･娯楽

連携

リアル世界

• バーチャルリアリティ
• ネット・ドラマ
• 遠隔ガーデニング等

ネット世界

ユビキタスな娯楽・教養サービス（コンテンツ系） (3/4)
～ コンテンツ創造・利活用形態の進化
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フェーズ１：

コンテンツの家庭内利用・共有

インタネット

Home Network

PC

レコーダ

PC/NAS
TV

ﾁｭｰﾅ

HGW

ポータル／アグリゲータ

アナログ・
デジタル

放送

CP 決済
事業者

IP-STB

CATV
放送

閉域網
（CATV等） 携帯電話網

EC

①固定網、携帯電話網経由でネット配信された
プレミアムコンテンツのホームNW内共有

②蓄積されたコンテンツは、表示デバイス付の
機器（TV、PC、携帯電話、携帯音楽プレイヤ
等）でネットワーク越しにシェアされる

携帯

フェーズ２：

NGNを活用した融合系

NGN / NG Mobile

携帯電話網インタネット閉域網
（CATV等）

放送系
データ

デジタル
放送

CATV
放送 ポータル／PFプロバイダ

CP 決済EC

①インタネット、携帯網、音声網、閉域網から放
送データの送信まで、全てがNGNで融合

② HN機器、携帯電話、自動車等の機器がシー
ムレスに連携し、映像系コンテンツが適切な
著作権保護の下自由に共用・利活用

③放送・通信・機器が多彩オーバーした広告

Home Network

ﾁｭｰﾅ
HGW

SGW
NW-I/F

広告

ユビキタス連携

フェーズ３：

高付加価値ライフスタイル型サービス

NGN / NG Mobile

① HN機器やモバイル機器に加え、パーソナル
化されたデジタルサイネージ等がユビキタス
に連携し、ライフスタイルの全般に浸透

②人々のライフスタイルに、より密着したライフ
スタイルコーディネーション型サービスが登場

Home NW

デジタル
放送

CATV
放送 ポータル／PFプロバイダ

CP 決済EC

広告／マーケティング

デジタルサイネージ

ライフスタイル・コーディネーション型
コンテンツサービス

ユビキタスな娯楽・教養サービス（コンテンツ系） (4/4)
～ コンテンツ・サービス提供形態の進化

ホームネットワークWG
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本日の内容

• はじめに

• これまでの主な進化

• これから期待される領域

• 次世代ホームネットワーク進化ステージ

• 次世代ホームネットワーク２．０

• まとめ
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ユーザと計算機とのインタラクション

(a) Graphical User Interface (b) Virtual Reality

(c) Ubiquitous computing (d) Augmented/Mixed Reality/Virtuality

C

C

C

R

C

R

C
R

C

R

ホームネットワークWG
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Web2.0時代の次世代ホームネットワーク

ハードウェア
のコモディティ化

例、IBM PC

ソフトウェア
のコモディティ化

例、Web/netOS
OfficeApplication

・定期バージョンアップからの解放
・ソフトウェア・リリースサイクルの終焉
・DBのようなミドルウェア、オフィスアプリ

がWeb上で無料で提供されソフト自体

の価値が壊れ、ユーザ履歴・実世界を
表現するコードなどのDBが価値を持つ。

・DBのネットワーク外部性は利用者増加

に比例して価値が増大。

表１：Web2.0による変化（WebAPI公開）・・・例、Amazonサービス
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これからの次世代ホームネットワークが
描く日常生活の概念イメージ

Inter
net

NGN

．．．
．．．

．．．

．．．

．．．

ノンインテリ
ジェント
機器群

特定領域プロトコル機器群

特定領域内
コントローラ群

宅内IP網
In-House network

ホームゲートウエイ群

ISP群

コモンキャリア群

ポータル/
プラットフォーム群

サービス
提供者群

ブリッジ

ブリッジ

宅配・サービ
スマンなど
既存異業種

ホームネットワークWG
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クラウド・コンピューティング
その利便性とサービスの方向性

エンタープライズ
・クラウド

プライベート・クラウド ソーシャル・クラウド

（基幹系業務向け） （企業イントラ向け） （社会・自治体向け）

パブリック・クラウド コンシューマ・クラウド パーソナル・クラウド

（公共サービス向け） （民生サービス向け） （個人ユース向け）
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クラウド進化と新価値サービスへの期待

ハードウェア・ネットワーク

OS

仮想化

ミドルウェア･OS

サービス・アプリケーション,
コンテンツ

H
aaS

/IaaS

PaaS

SaaS

S
alesforce.com

Force.com
G

oogle App Engine

Am
azon w

ebservices

クラウド時代の次世代ホームネットワーク⇒ 新価値機能・サービスを創出

ホームネットワークWG
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次世代ホームネットワーク Web2.0 & CLOUD

これから期待される９領域と新たな軸

ユ
ビ
キ
タ
ス
な
安
心
・安
全

サ
ー
ビ
ス
（制
御
系
）

マ
ル
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メ
デ
ィ
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な
安
心
・安
全

サ
ー
ビ
ス
（映
像
系
）

ユ
ビ
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タ
ス
な
教
養
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楽
サ
ー
ビ
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（コ
ン
テ
ン
ツ
系
、IPTV

系
）

健
康
・長
寿
な
ヘ
ル
ス
ケ
ア
・サ
ー
ビ
ス

（プ
ラ
イ
バ
シ
ー
系
）

省
エ
ネ
・エ
コ
な
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・サ
ー
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（制
御
系
）

快
適
・ふ
れ
あ
い
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン

・サ
ー
ビ
ス
（臨
場
感
・UI

系
）

高
度
な
介
護
サ
ー
ビ
ス
利
用
と

負
担
の
軽
減

家
電
な
ど
の
故
障
対
応
コ
ー
ル
セ
ン
タ
ー

緊
急
地
震
速
報
と
の
連
携
に
よ
る

地
震
初
期
対
応
の
自
動
化
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新たな進化、ホームネットワーク2.0
２０１５年代は、年齢層やデジタルデバイドの個人差を補う
多様な機能とサービスが、クラウドの進化と広がりにより、

コスト性と利便性で機能やサービスを選択できる
新たな価値進化時代の萌芽期。

この新たな家庭サービスの可能性へ向けた価値進化の挑戦を、
”ホームネットワーク２．０”と定義。

クラウドの進展は、従来の“機能やサービス”を、
“機器固有”から“家庭向けスケーラブル”な

機能とサービスの提供という
新たな選択肢の広がりとして

家庭での消費者ライフスタイルを多様に支援。
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２０１５年代は、年齢層やデジタルデバイドの個人差を補う多様な機能とサービスがクラウドの進化
と広がりにより、コスト性と利便性で機能やサービスを選択できる新たな価値進化時代の萌芽期へ。
この新たな家庭サービスの可能性へ向けた価値進化の挑戦を、”ホームネットワーク２．０”と定義。
クラウドの進展は、従来の“機能やサービス”を、“機器固有”から“家庭向けスケーラブル”な機能
とサービスの提供という新たな選択肢の広がりとして家庭での消費者ライフスタイルを多様に支援。
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まとめ

（１）「次世代ホームネットワークの描く姿」のビジョン策定・発信
⇒国民生活への役立ちの共有、クラウド時代へ向けた

これからのホームネットワーク・サービスの正しい啓蒙

（２）「未踏領域としての新たなライフスタイルの実現」の多様な提案
⇒家族を中心とする、個を大切にするライフスタイルの

新たな選択肢としての多様性の実現

（３）「研究開発と標準化の描く技術シーズと国民目線ニーズ」
のマッチング、見えるサービス・機能の訴求

⇒「何ができる何をしたい」目的指向のサービス・機能の体系化

（４）「価値進化をリードする人材育成」と「サービス/コンテンツ法令遵守」
⇒サービスを提供するビジネスモデル創出に堪能な人材育成
⇒著作権法・個人情報保護法等の法令と情報ｾｷｭﾘﾃｨの確保
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ご清聴、ありがとうございます。

次世代ＩＰネットワーク推進フォーラム（Next Generation IP Network Promotion Forum）

研究開発・標準化部会 ホームネットワークＷＧ
http://ngnforum.nict.go.jp/

次世代IPネットワーク推進フォーラム事務局
(独)情報通信研究機構
email: ngnforum＠ml.nict.go.jp

ホームネットワークWG事務局
（社）情報通信技術委員会
email: otoiawase@ttc.or.jp
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