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ユースケース＆シナリオに係る
アンケート調査の実施

■経過：
ホームネットワーク普及促進サブワーキンググループにて標題アンケート調査実施の帳票
を作成し、ホームネットワークWG会員各社委員宛に調査ご協力依頼を事務局より、２００７
年８月８日に発信し、同年９月４日期限にて回収。一部その後の追加回収も含めて、調査結
果の分析等を元にHNWG.P／HN調査・ロードマップ検討作業チームにて検討を実施。

■調査の概要：
• ホームネットワークWGメンバ各社よりサービス例イメージについてアンケート調査が同WG

発足時に行われ、当該サービス例イメージによるIPから見た参照点モデルとその機器イ
メージが網羅的に整理されております。 今般は、より具体的なサービスの観点から、利用
サービス単位毎に今後想定される機器等のイメージを仮定し、当該機器等で提供される機
能に関して、今後求められる具体諸要件や必要な条件・課題等を洗い出すことで、これから
の期待されるカテゴリ毎のユースケースおよびシナリオの方向性などの基礎検討となる明
確化を図った。

・ アンケート調査の実施と回収結果をもとに、これから検討は期待される
「サービス・イメージの方向性」(案）を平成２０年度検討の基礎として取りまとめた。
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HN基本参照点モデル

①Ａ点：ＩＰﾎｰﾑﾈｯﾄﾜｰｸの接続点 ③Ｎ点：ＩＰ広域網との接続点

アクセス網

広域
ﾈｯﾄﾜｰｸ

Ｎ点 Ｂ点

IP機器

非IP機器
非IP

ｱﾀﾞﾌﾟﾀ

Ａ点

ｱｸｾｽ
GW

ＩＰ
ホームネットワーク
(Wired/Wireless)

非ＩＰ
ホームネットワーク
(Wired/Wireless)ＮＴ

ホームネットワーク参照点モデル
（注記：2007.07.25開催第7回ﾎｰﾑﾈｯﾄﾜｰｸWG承認参照点ﾓﾃﾞﾙ）

②Ｂ点：非ＩＰ機器の接続点
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実用化想定時期の分析

注記：有効回答記載データより

～数年内
約５年内

約１０年内
１０年以後
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今後、５年以内の実用化を想定
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カテゴリー別全体分析Ⅰ

区
分
No.

カテゴリー区分 備考（主な参考例示）

01 コミュニケーション ﾃﾚｺﾑ系,ﾃﾚﾜｰｸ系,ｲﾝﾀｰﾈｯﾄ系

02 ショッピング・EC 電子商取引系,ｲﾝﾀｰﾈｯﾄ系

03 カルチャー 学習･教育系,趣味･教養系, ｲﾝﾀｰﾈｯﾄ系

04 ハウスキーピング 家事･調理系,住設系,遠隔系

05 セキュリティ 安心･安全系,ﾃﾚｺﾑ系,住設系

06 エンターテイメント ＡＶ系,ゲーム系,配信系,遠隔系

07 その他（ ） 上記以外であれば記載

08 その他（ ） 上記以外であれば記載

備考：上記区分以外のカテゴリーはその他の欄へ記載ください。

20%

4%

11%

9%
17%

24%

15%

01:コミュニケー
ション

02:ショッピング・
EC

03:カルチャー

04:ハウスキーピ
ング

05:セキュリティ

06:エンターテイメ
ント

07：その他

注記：有効回答記載データより
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カテゴリー別全体分析Ⅱ

0 2 4 6 8 10 12

01:コミュニケーション

02:ショッピング・EC

03:カルチャー

04:ハウスキーピング

05:セキュリティ

06:エンターテイメント

07：その他

系列1

系列1 9 2 5 4 8 11 7

01:コミュ
ニケー

02:ショッ
ピング・

03:カル
チャー

04:ハウ
スキーピ

05:セ
キュリ

06:エン
ターテイ

07：その
他

合計：46

注記：有効回答記載データより
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実証実験時期＆カテゴリー別分析
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07：その他

06:エンターテイメ
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05:セキュリティ
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04:ハウスキーピ
ング

03:カルチャー

02:ショッピング・
EC

01:コミュニケー
ション

No1:エンターテイメント
No2:コミュニケーション
No3:カルチャー
No4:セキュリティ
No5:ハウスキーピング
No6:ショッピング
No7:その他（ヘルスケア等）
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サービス利用項目の分析Ⅰ

（映像系） （ｵｰﾃﾞｨｵ系）
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サービス利用項目の分析Ⅱ

（画像・ﾊﾞﾙｸﾃﾞｰﾀ系） （課金・認証制御系）
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サービス利用項目の分析Ⅲ
（制御・コントロール系）
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主要ホームネットワーク関連技術標準化動向

特にHNに関連する団体標準化団体
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期待される検討カテゴリーの範囲

１．エンターテイメント
２．コミュニケーション
３．カルチャー
４．セキュリティ（安心）
５．ハウスキーピング
６．ショッピング

７．その他
・ヘルスケア
（健康・医療・介護）
・省エネ・エコ
・広告配信

＋

・エンターテイメント
・コミュニケーション
・カルチャー
・セキュリティ
・ハウスキーピング
・ショッピング
・ヘルスケア
・省エネ・エコ
・広告配信

上記の検討カテゴリーの範囲を
今後の検討対象として参酌する。
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取り巻く市場の進化と潮流の視点

進化に向けた潮流の視点

①ブロードバンド環境の普及 → インフラ

②情報家電及びホームネットワークの普及 → インフラ

③次世代ネットワーク（NGN）の胎動 → インフラ

④通信とメディアの融合／密連携 → ビジネス

⑤ロングテール化と無料・広告モデルの進展→ ビジネス

⑥SNSやCGM系の進展 → ニーズ

⑦コンバージェンスの潮流 → 両面

現状

長期的

将来の絵姿

（20XX年）

インフラの進化

中期的

将来の姿

（201X年）

低

ビ
ジ
ネ
ス
や
ニ
ー
ズ

の
進
化
・進
展

高

ホームネットワークを活用した
情報・家電サービスの進化イメージ

低 高

Note:CGM Consumer Genarated Media
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コンバージェンスの潮流からの進化

インフラの進化

低

ビ
ジ
ネ
ス
や
ニ
ー
ズ
の
進
化
・進
展

高

低 高

ユビキタス社会ユビキタス社会

インダストリー・コンバージェンスインダストリー・コンバージェンス

オペレータ・コンバージェンスオペレータ・コンバージェンス

デバイス・コンバージェンスデバイス・コンバージェンス

テレコム / 放送テレコム / 放送

固定 / 移動固定 / 移動

音声 / データ音声 / データ VoIP

ﾌﾞﾛｰﾄﾞﾊﾞﾝﾄﾞ
電話

ﾓﾊﾞｲﾙ

無線LAN WiMAX
4G

VoD ｲﾝﾀﾗｸﾃｨﾌﾞ
TV/ｹﾞｰﾑ

ﾎｰﾑ機器

PC
ﾃﾞﾊﾞｲｽﾒｰｶ音楽ﾌﾟﾚｲﾔｰ

ｹﾞｰﾑ

ｶｰﾅﾋﾞ

ﾓﾊﾞｲﾙ

ﾃﾚｺﾑ事業者

放送事業者ｺﾝﾃﾝﾂ提供者

エンターテイメント 教育 ヘルスケア
ﾃﾚｺﾑ/ﾒﾃﾞｨｱ

ファイナンス

ﾘｱﾙｴｽﾃｰﾄ

リテール

IPTV

NGN

次世代機器

コンバージェンス
加速の起爆剤

NGNに対応した
次世代のデバイス



16

次世代HN関連サービス（全体像例）

クライアントシステム
アクセス

ネットワーク
広域

ネットワーク
プラットフォーム

サービス
アプリケーション

サービス
コマース
サービス

特定サービス／
コンテンツ

パーソナル機器

デジタル家電

ゲーム機

自動車／ロボット

サブシステム

コンビニ

携帯

PC

音楽
プレイヤ

TV レコーダ

リモコン

携帯

ユーザ
コンタクト

リモコン

改札

機器ローカルNW

ホーム
NW

固定LAN
W-LAN
PLC...等

直接

カーNW

ﾛｰｶﾙ
NW

モバイルNW

xDSL

FTTx

CATV網

エッジ
機器

モバイル
GW

企業向け
NW

VICS等

インターネットインターネット
～～

次世代次世代NWNW

広告

金融

小売･流通

サービス

医療･介護･
ヘルスケア

製造

ポータル

ダウンロード配信

インタラクティブ
ゲーム

IPTV

ASPサービス

メディア･
ｴﾝﾀﾃｲﾒﾝﾄ

物販

デジタル
コンテンツ販売

決済、精算

物流

リアル店舗
連携

検索エンジン・
広告

電子メール

顧客・課金基盤

IMS基盤・CDN

HGW
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想定進化ﾛｰﾄﾞﾏｯﾌﾟ（例、映像ｺﾝﾃﾝﾂ利用ﾓﾃﾞﾙ）

フェーズ１：

放送系コンテンツの家庭内共有

フェーズ２：

ネット配信コンテンツの家庭内利用

フェーズ３：（想定イメージ）
NGNを活用した融合系

STB

閉域網
（CATV等）

Home Network

アナログ
放送

デジタル
放送

CATV
放送

① アナログ放送コンテンツのホームNW内共有

② デジタル放送コンテンツのホームNW内共有

③ インタネットとの連携は、限定的

PC

TV

レコーダ

PC/NAS
TV

インタネット

Home Network

PC

レコーダ

PC/NAS
TV

チューナ チューナ

HGW

ポータル／アグリゲータ

アナログ・
デジタル

放送

CP 決済
事業者

IP-STB

CATV
放送

閉域網
（CATV等） 携帯電話網

EC

① 固定網、携帯電話網経由でネット配信されたプレミアムコン
テンツのホームNW内共有

② 蓄積されたコンテンツは、表示デバイス付の機器（TV、PC、
携帯電話、携帯音楽プレイヤ 等）でネットワーク越しにシェ
アされる

NGN

携帯電話網インタネット閉域網
（CATV等）

放送系
データ

デジタル
放送

CATV
放送

Home Network

PC

レコーダ

PC/NAS
TV

チューナ
HGW

IP-STB

携帯携帯

ポータル／PFプロバイダ

CP 決済
事業者

EC

① インタネット、携帯網、音声網、閉域網から放送データの送
信まで、全てがNGNで融合

② デジタル機器は、家庭内でシームレスに連携し、映像系コン
テンツが適切な著作権保護の下、ホームネットワーク内で自
由に利活用

ﾎｰﾑNW
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今後の取り組み課題

• 進化ロードマップについて
– 主要なカテゴリで想定するモデルイメージの検討

– 想定モデルイメージの進化ロードマップ策定と共有

• 将来ビジョン（グランドデザイン）について
– 期待する中長期ビジョンに係る基礎的検討

– 中長期ビジョンへの取り組み課題とマイルストーンの検討

• 利用視点からのグローバル動向調査
– 研究開発・標準化動向に係る調査等

– 関連する境界領域・融合領域の整理

• その他
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参考資料
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H19年度実証実験が期待された

ユースケースの例

No. 区分 UC名称 時期 備考

01 04,05 防犯・遠隔制御ｻｰﾋﾞｽ H19

02 06,03 ｺﾝﾃﾝﾂ共有ｻｰﾋﾞｽ H19

03 05,07 家庭内電力ﾏﾈｼﾞﾒﾝﾄ H19

04 02 ﾈｯﾄ配信･ﾒﾃﾞｨｱ記録他 H19

05 07 ﾓﾊﾞｲﾙ機器ｺﾝﾃﾝﾂ視聴 H19

06 06 DTV機器等向け映像配信 H19

07 04,05 敷地内映像監視ｼｽﾃﾑ H19
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01:「防犯・遠隔制御サービス」

主に防犯を目的として、宅内外で異常が発生した場合に外出先や
警備会社、親族等へ通知する。また、外出先から、施錠確認、
冷暖房等の制御を行う。

①カメラドアホンにより、訪問者を通知する。
カメラドアホン（中低画質映像・音声）

⇒ ドアホン親機／子機、TV、携帯（屋内・屋外）
（中低画質映像・音声）

②侵入センサにより、侵入者を検知し通知する。
カメラ 映像／画像も通知する。
侵入センサ（センサ情報、中低画質映像・音声）

⇒ ドアホン親機／子機、TV、携帯（屋内・屋外）、
スピーカ・ライト、警備会社、近隣（同様の端末）

③屋内／外から、カメラ、センサ情報を確認する。
ドアホン親機/子機、TV、携帯・PC（屋内・屋外）、警備会社
⇒ センサ・カメラ（センサ情報、中低画質映像・音声）
⇒ ドアホン親機/子機、TV,携帯（屋内・屋外）、警備会社

④屋内/ 外から家電,住宅設備などの状態確認と制御を行う。
ドアホン親機／子機、TV、携帯・PC（屋内・屋外）
⇒ 家電、電子錠、冷暖房機器等

⑤センサ・カメラ情報を蓄積、後から追跡・確認する。
センサ・カメラ（センサ情報、中低画質映像・音声）
⇒ HDR、NWストレージ
⇒ ドアホン親機／子機、TV、携帯・PC（屋内・屋外）

NW

携
帯

ＴＶ

ＰＣ

ドアホン

ＨＤＲ

ガス栓

ライト

ｽﾋﾟｰｶ

センサ

生活家電

ＰＣ

非IP-GW

ｽﾄﾚｰｼﾞ

A-GW
サービス
事業者

？
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02:「コンテンツ共有サービス」

ホーム内もしくは、ホーム間で、デジカメの画像、ビデオ
カメラの映像、ＨＤＲ等の画像・映像・音声を視聴できる。

①デジカメ画像
デジタルカメラ＋クレードル等、ＰＣ（高解像度静
止画） ⇒ ドアホン（中低解像度静止画）、ＴＶ・
PC（高解像度静止画）、携帯（中低解像度静止画）

②ビデオカメラ映像
ビデオカメラ＋クレードル等、ＰＣ（高解像度映像）

⇒ ドアホン（中低解像度映像）、ＴＶ・PC
（高解像度映像）、携帯（中低解像度映像）

③ＨＤＲ等の画像・映像・音声
ＨＤＲ・ＰＣ（高解像度画像／映像、高品位音声）

⇒ ＴＶ、ＰＣ（高解像度画像／映像、高品位音声）、
携帯（中低解像度画像／映像、MP3/AAC相当）

モ
バ
イ
ル

オ
フ
ィ
ス

自
動
車

友
人
宅

寝
室

リ
ビ
ン
グ

コ
ン
テ
ン
ツ

コ
ン
テ
ン
ツ

ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
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03:「家庭内電力ﾏﾈｼﾞﾒﾝﾄｼｽﾃﾑ 」

家庭内の電気機器の消費電力をモニタリングし，人間
行動パターンを推定．推定された行動パターンに応じて、
家電機器の電力消費を制御する．以下のような応用を
想定する．

●家庭内の人数推定．
リビングで掃除機が使われている．冷蔵庫の開け
閉めがある．階段の電気が点いた．

→ 家の中に最低３人いる．

●利用者の特徴推定．
階段の電気が点いて消えたことを感知

→ 人が階段を利用した
→ 電気の点いていた時間からおじいさんらしい

●セキュリティ機能としての家電機器の監視．
リビングの電気ストーブの電力消費パターンが異常

→ 漏電の可能性がある

●省エネとしての家電機器の監視．
冷蔵庫のドアがよく閉まっていない
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04:「ﾈｯﾄ配信・ﾒﾃﾞｨｱ記録・視聴権販売」

DVD-VideoやBluRay Discのコンテンツ

は通常はディスクに記録されて販売さ

れる。

その結果、自由なタイミングでコンテン

ツを購入することが出来ないが、ネット

ワークを経由してコンテンツのディスク

イメージをサーバにアップし、それを購

入して、レコーダーで記録し、記録した

ディスクを再生できる権利の販売。

メディアコストを抑えた流通が行える。

Contents
Server

N
A

T
/F

W

Viewer@my home

Internet

HomeNetwork

記録
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05:「ﾓﾊﾞｲﾙ機器ｺﾝﾃﾝﾂ配信･視聴･制御」

家庭内の機器に蓄積された私的映像

（アナログ信号のエアチェック、ハンディ

カムなどで撮影した映像）を、携帯電話

などの機器で遠隔再生する。

HomeServer@my home

Viewer@mymobile
Internet

Home
Network

N
A

T
/
F
W

M2M型接続
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06:「DTV向け私的映像配信」

DVムービーカメラ、動画デジカメ等で撮影した
映像＋音声をPC等を用いることによってサーバ
へアップロードし、別のユーザがDTVを用いて

当該サーバへアクセスし、蓄積された映像＋音声
を視聴する。視聴側は非PCユーザを想定し、
DTVによる簡単なアクセスを実現する。

＜利害関係者のメリット＞
情報家電の利用者：
・アップロードユーザ：遠方のユーザに私的映像

を視聴させることができる。
視聴ユーザ：
・遠方で撮影した私的映像をDTVで簡単に視聴

することが可能。

xSP：

有料会員制による収入。本サービスで集客し、
広告料収入を得る。
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07:「敷地内の映像監視システム 」

テレビ受像機、テレビ放送録画機器、電話機を用いた、
ドアホンシステムおよび敷地内の映像監視システム。

（ｶﾒﾗ付ﾄﾞｱﾎﾝ）－（制御信号）→（制御装置）
（制御装置）－（制御信号）→（ｶﾒﾗ付ﾄﾞｱﾎﾝ）
（制御装置）－（制御信号）→（テレビ受像機）
（制御装置）－（制御信号）→（テレビ放送録画機器）
（制御装置）－（制御信号）→（無線式電話機）
（ｶﾒﾗ付ﾄﾞｱﾎﾝ）－（中低解像度画質映像／ﾓﾉﾗﾙ音声）→（テレビ受像機）
（ｶﾒﾗ付ﾄﾞｱﾎﾝ）－（中低解像度画質映像／ﾓﾉﾗﾙ音声）→（テレビ放送

録画機器）
（ｶﾒﾗ付ﾄﾞｱﾎﾝ）－（ﾓﾉﾗﾙ音声）→（無線式電話機）
（無線式電話機）－（ﾓﾉﾗﾙ音声）→（ｶﾒﾗ付ﾄﾞｱﾎﾝ）
（ｾﾝｻﾗｲﾄ付無線式屋外ｶﾒﾗ）－（制御信号）

→（制御装置）
（制御装置）－（制御信号）→（ｾﾝｻﾗｲﾄ付無線式屋外ｶﾒﾗ）
（ｾﾝｻﾗｲﾄ付無線式屋外ｶﾒﾗ）－（中低解像度画質映像／ﾓﾉﾗﾙ音声）→

（ﾃﾚﾋﾞ受像機）
（ｾﾝｻﾗｲﾄ付無線式屋外ｶﾒﾗ）－（中低解像度画質映像／ﾓﾉﾗﾙ音声）→

（ﾃﾚﾋﾞ放送録画機器）

ｾﾝｻﾗｲﾄ付
無線式屋外ｶﾒﾗ

ｶﾒﾗ付
ﾄﾞｱﾎﾝ

ﾃﾚﾋﾞ受像機

ﾃﾚﾋﾞ放送用録画機器

無線式
電話機

制御装置

屋外・敷地内

屋内
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これから期待される１０大サービス・イメージ

今回実施したユースケース＆シナリオに係るアンケート実施結果及び本HNWG.P
関係者による検討から抽出された下記「これから期待される新たな１０大サービス・
イメージ」、を以下に一覧で示す。 今後、この分類を基礎として普及促進方策等の
検討に資することによりメンバ各位をはじめとした関係者による発展を期待する。

１． ユビキタスな安心安全サービスUC（制御系）
２． マルチメディアな安心安全サービスUC（映像系）
３． ユビキタスな教養・娯楽サービスUC（ｺﾝﾃﾝﾂ系）
４． 双方向なマルチメディア・サービスUC（IPTV系）
５． 健康・長寿なﾍﾙｽｹｱ・ｻｰﾋﾞｽUC（ﾌﾟﾗｲﾊﾞｼｰ系）
６． 省エネ・エコなﾎｰﾑ･ﾏﾈｰｼﾞﾒﾝﾄ･ｻｰﾋﾞｽUC（制御系）
７． 快適ふれあい、ｺﾐｭﾆｹｰｼｮﾝ･ｻｰﾋﾞｽUC（臨場感・UI系）
８． 高度な介護サービス利用と負担の軽減
９． 家電などの故障対応コールセンター

１０．緊急地震速報との連携による地震初期対応の自動化
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外出したけど、鍵かけたかな？不安だ・・・外出したけど、鍵かけたかな？不安だ・・・

現 状

施錠の確認、電気の消し忘れ、ペットの状態を確認施錠の確認、電気の消し忘れ、ペットの状態を確認

実現イメージ

➢ 外出先から安心安全に宅内の状況を確認・制御
（１） サービス事業者 ： 警備会社、通信事業者、各家電メーカー、電力会社
（２） 連動する家電機器端末 ： フォアフォン、カメラ、センサー、メータ類（電力計等）、照明、住宅設備

（ドア、鍵、窓）等
（３） 想定される効果

・ 施錠や付け忘れのいつでも確認。施錠・消灯は外から制御（出先から確認・制御）
・ 外出しても出先から確認・制御 （出先から確認・制御）
・ 異常時は、自動的に携帯電話に連絡 （侵入者、火災、ガス漏れ、漏水など） 、状況を確認した
上で適切に対応（照明の点滅、警報、音声警告、警備会社等への通報等）

➢ 外出先から安心安全に宅内の状況を確認・制御
（１） サービス事業者 ： 警備会社、通信事業者、各家電メーカー、電力会社
（２） 連動する家電機器端末 ： フォアフォン、カメラ、センサー、メータ類（電力計等）、照明、住宅設備

（ドア、鍵、窓）等
（３） 想定される効果

・ 施錠や付け忘れのいつでも確認。施錠・消灯は外から制御（出先から確認・制御）
・ 外出しても出先から確認・制御 （出先から確認・制御）
・ 異常時は、自動的に携帯電話に連絡 （侵入者、火災、ガス漏れ、漏水など） 、状況を確認した
上で適切に対応（照明の点滅、警報、音声警告、警備会社等への通報等）

１．ユビキタスな安心安全サービスUC（制御系）

気温２５℃、
ネコ大丈夫
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➢ 宅内の監視および通報の情報化・統合に基づく安心・安全サービスの提供

（１） サービス事業者： 警備会社、住宅設備メーカー、防災関係者
（２） 連動する家電機器端末： デジタルテレビ、ＨＤＤレコーダ、カメラ、ドアホン、各種センサー、

アクチュエータ（ドア、窓の開閉）、警報 等
（３） 想定される効果

・宅内の各種センサの機能を連携させたホームセキュリティサービスの実現
・利用者は宅内のセキュリティ確保状況をより判りやすく確認可能

宅内の既設・新設の各種センサおよび施錠管理をネットワークによ

り連動させ、状況の把握、通報、対処をより強力に支援

宅内の既設・新設の各種センサおよび施錠管理をネットワークによ

り連動させ、状況の把握、通報、対処をより強力に支援
サービスに固有の機器・専用の通信線を用いてセキュリティ

実現

サービスに固有の機器・専用の通信線を用いてセキュリティ

実現

現 状 実現イメージ

警報による威嚇・通報

ＩＰ網

カメラや開閉センサによ
るドアや窓の監視

各種センサによる
宅内の監視

カメラ映像等を宅内の
デジタルTV上で確認

監視サービス
事業者

ドアや窓の開閉

状況把握と機器
の遠隔操作によ

る対処

監視サービス
事業者

映像記録

警告音の発出

セキュリティ専用
の通信線

２．マルチメディアな安心安全サービスUC（映像系）
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昨晩、ＨＤＤに録画した映画を、出勤途中の電車の中で

簡単に見たいな。そうだ、友人のＡくんにもＤＶＤに焼いて

渡さなきゃ。

昨晩、ＨＤＤに録画した映画を、出勤途中の電車の中で

簡単に見たいな。そうだ、友人のＡくんにもＤＶＤに焼いて

渡さなきゃ。

現 状

購入したコンテンツは形態を問わず、連携した全てのＡＶ機器で容
易に閲覧可能に。メディアの紛失や劣化を気にせず将来も同じ品質で
楽しむことができる。

購入したコンテンツは形態を問わず、連携した全てのＡＶ機器で容
易に閲覧可能に。メディアの紛失や劣化を気にせず将来も同じ品質で
楽しむことができる。

➢ 家庭内で様々なコンテンツを一元管理し、家族や友人との共有が容易に

（１） サービス事業者 ： コンテンツ配信会社、通信事業者、各家電メーカ
（２） 連動する家電機器端末 ： TV、音楽プレーヤ、ビデオ・HDDレコーダ、ゲーム機、携帯端末 等
（３） 想定される効果

・ コンテンツ利用機会の増加
・ コンテンツ管理の効率化（再生・編集・バックアップ／アーカイブ）
・ 権利処理の一元化

実現イメージ

Ａくん

面倒だ
よ～

昔のビデオの画
像が汚くなる

携帯プレーヤと
接続できない

インターネットの
配線が大変

ダウンロードに
時間がかかる

記録メディアが
違う

記録メディアが
違う

Ａくん

録画コンテンツは将来
まで高品質で

コンテンツ配信

共有したい
コンテンツ

ダウン
ロード

家族みんなで
楽しめる

アーカイブ

まだか
な～

ダウン
ロード

コンテンツサービスプロバイダ

ホームネットワーク

ホームサーバ

レンタルショップ コンテンツ配信会社

３．ユビキタスな教養・娯楽サービスUC（ｺﾝﾃﾝﾂ系）
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現 状

（１） サービス事業者 ： 放送事業者、携帯電話事業者、ISP、コンテンツ配信事業者等
（２） 連動する家電機器端末 ： デジタルテレビ、デジタルビデオセットトップボックス、モデム、

パソコン、携帯電話等
（３） 想定される効果

・ネットワークを介して、家庭で視聴している放送番組を家庭外でも安心して視聴可能
・家庭内外での撮影したビデオを、ネットワークを介してどこでも視聴可能
・上記のように視聴されたコンテンツは、覗き見、改ざん、漏洩等することなく権利が保護され、
コンテンツ配給ビジネスの大幅な拡大へ

実現イメージ

モ
バ
イ
ル

オ
フ
ィ
ス

自
動
車

友
人
宅

寝
室

コ
ン
テ
ン
ツ

ネットワーク

携帯で映像受信

外出先のPCで

映像受信

友人宅のデジタル
テレビで映像受信

家庭内のあらゆる場所で
で映像受信

ネットワーク

コンテンツ配信会社

放送局

ｺﾝﾃﾝﾂ

ｺﾝﾃﾝﾂ

ｺﾝﾃﾝﾂ

ｺﾝﾃﾝﾂ

このコンテンツ
友人宅に送って

問題ない？

・コンテンツの権利を自動的に判断
・受信機の性能を判別適切なデータ
に加工して送信

セットトップボックス

４．双方向なマルチメディア・サービスUC（IPTV系）



34

宅内ネットワークに接続された家電や健康機器等からの情報とセン

サやタグによる動き情報を取得、解析の上で、通知や健康維持に活用

宅内ネットワークに接続された家電や健康機器等からの情報とセン

サやタグによる動き情報を取得、解析の上で、通知や健康維持に活用

ＩＰ網

健康状況については本人・同居者による記録と、医師や

介護担当者等への連絡が必要。 → 情報の活用が困難

健康状況については本人・同居者による記録と、医師や

介護担当者等への連絡が必要。 → 情報の活用が困難

現 状

➢ 日常的に用いる家電機器や健康機器から、活動と健康に係る情報を取得し活用を推進

（１） サービス事業者： 医療機関、スポーツ施設等事業者、介護事業者 等
（２） 連動する家電機器端末： 体重計、体脂肪計、センサ／タグ
（３） 想定される効果

・ 独居の高齢者等に負担を強いることなく健康状況を把握
・ 取得された情報の解析により異常を早期に検出し、迅速な対処につなぐ
・ 遠隔検診、介護支援等の他のホームネットワーク活用サービスとの連携

実現イメージ

ホーム
ネットワーク

介護サービス会社

医者・栄養士

親戚等

センサやタグから
の動き情報

健康機器からの
情報

家電からの使用
状況等の情報

家電からの使用
状況等の情報

きちんと毎日
調べてくださ

いね

まめに記録す
るのは大変

５．健康・長寿なﾍﾙｽｹｱ・ｻｰﾋﾞｽUC（ﾌﾟﾗｲﾊﾞｼｰ系）
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現 状

（１） サービス事業者 ： 電力事業者、携帯電話事業者、ISP等
（２） 連動する家電機器端末 ： ホームコントローラ、エアコン、照明等
（３） 想定される効果

・ 外出先から、環境に配慮した家庭内の機器の制御
・ 利用権に基づいた精密な家庭内機器の制御を行い、過剰な電力消費を削減
・ 外出先からでも安全な制御

実現イメージ

子
供

親

電話で在宅の
家族にお願い

ホームコントローラ

利用権

認証サーバ

利用権

ネットワークを介して快適な制御

温度の調節

明るさの調節

火の消し忘れ防止

あらかじめ購入した
利用権に基づいた精

密な制御

あらかじめ購入した
利用権に基づいた精

密な制御

オフィスで

外出先で

サービスサーバ

６．省エネ・エコなﾎｰﾑ･ﾏﾈｰｼﾞﾒﾝﾄ･ｻｰﾋﾞｽUC（制御系）
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ＰＣや携帯電話が普及しても、高齢者や障害者にとって

使いこなすのは大変。

ＰＣや携帯電話が普及しても、高齢者や障害者にとって

使いこなすのは大変。

現 状

使い方の容易な端末と連携することで、あらゆる人が簡単にコミュニ

ケーションを取ることが可能に。豊富な情報量を伝達できれば、より豊

かな意思疎通が実現。

使い方の容易な端末と連携することで、あらゆる人が簡単にコミュニ

ケーションを取ることが可能に。豊富な情報量を伝達できれば、より豊

かな意思疎通が実現。

➢ あらゆる人が簡単に使える機器を通じた豊かなコミュニケーションの実現

（１） サービス事業者 ： 各家電メーカ、通信事業者
（２） 連動する家電機器端末 ： テレビ、電話、ＰＣ等
（３） 想定される効果

・ デジタルデバイドの解消
・ 新たなコミュニケーション機会の創出

実現イメージ

ＰＣは
難しいね

顔が見えた方が
いいわ

テレビは
簡単ね

同時通訳サービス

７．快適ふれあい、ｺﾐｭﾆｹｰｼｮﾝ･ｻｰﾋﾞｽUC（臨場感・UI系）
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８．高度な介護サービス利用と負担の軽減

所属する介護サービス会社からは、現地到着から１時間

以内で食事、掃除を完結する規則になっているが、完了で

きないことがしばしば・・・

所属する介護サービス会社からは、現地到着から１時間

以内で食事、掃除を完結する規則になっているが、完了で

きないことがしばしば・・・

現 状

事前に介護会社からＢさんの介護情報があるので、１時間でも

十分な介護が可能に、また、医療機関との連携も容易に

事前に介護会社からＢさんの介護情報があるので、１時間でも

十分な介護が可能に、また、医療機関との連携も容易に

➢ 事前情報の提供による効率的な介護サービスを可能に

（１） サービス事業者 ： 介護サービス事業者、医者、栄養士
（２） 連動する家電機器端末 ： 冷蔵庫、TV、IP電話、PC、プリンター、体温計、血圧計、尿検査 等
（３） 想定される効果

・ 計画的な作業を可能に （ホームヘルパー労働の負担の軽減）
・ 医療機関との連携による効率化（基本検診（血圧等）、ネット診断（処方箋）、医薬品のデリバリー）
・ 効率的な時間配分によるサービスの向上 （顧客満足度の向上）

ホームネットワーク

Ａさん宅

ＩＰ網 等

介護サービス会社

スーパーマーケット

ＩＰ網 等

介護サービス会社

スーパーマーケット

Ａさん宅
介護依頼

Ｂさん宅

Ｂさん宅
スケジュール

ホームネット
ワーク

１７：００介護開始

１７：０３

食材が足りない

１７：１５

薬・食材購入

１７：３０ 到着・食事準備
１７：４５ 調理終了・食事介護
１８：００ 食事終了
超過 後片付け・掃除

体温、血圧、血糖値、薬品残量

１７：００ 介護開始・食事準備
１７：１５ 調理終了・食事介護
１７：３０ 食事終了・後片付け
１７：４５ 掃除

事前に食材購入

スケジュール
Ｂさんの食材情報
レシピ情報
購入する食材情報

実現イメージ

医者・栄養士
健康診断・処方箋

インシュ

リン等

食材
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一般人が、ネットワークや端末毎に故障状況を把握し内容

を電話で伝えることは困難

一般人が、ネットワークや端末毎に故障状況を把握し内容

を電話で伝えることは困難

現 状

ネットワークで故障箇所を自動的に特定、原因を絞り込んだ上でき

め細かな対策が可能

ネットワークで故障箇所を自動的に特定、原因を絞り込んだ上でき

め細かな対策が可能

実現イメージ

➢ ホームネットワークによる家電情報の共通管理によるコールセンターのワンストップサービス

（１） サービス事業者 ： コールセンター、各家電メーカー、コンテンツ配信会社、通信事業者
（２） 連動する家電機器端末 ： 家電情報管理サーバ、接続される全ての機器（エラー情報の有無）
（３） 想定される効果

・ 1箇所に連絡すれば、万事解決！機械音痴でも心配無し！（顧客満足度の向上）
・ 適切なクレーム対応（対応時間の短縮）
・ オペレータの集中配置による必要最小限のコスト（人的資源の有効活用）
・ 地域の代理店等の効率的な活用（地域産業の創出・活性化）

➢ ホームネットワークによる家電情報の共通管理によるコールセンターのワンストップサービス

（１） サービス事業者 ： コールセンター、各家電メーカー、コンテンツ配信会社、通信事業者
（２） 連動する家電機器端末 ： 家電情報管理サーバ、接続される全ての機器（エラー情報の有無）
（３） 想定される効果

・ 1箇所に連絡すれば、万事解決！機械音痴でも心配無し！（顧客満足度の向上）
・ 適切なクレーム対応（対応時間の短縮）
・ オペレータの集中配置による必要最小限のコスト（人的資源の有効活用）
・ 地域の代理店等の効率的な活用（地域産業の創出・活性化）

９．家電などの故障対応コールセンター

ホームネットワーク既存LAN等

×

近所の家電店

共通のコールセンター

ルータの異常ですね
お近くの担当者が

訪問します

コンテンツ配信会社

他はちゃんと写
るんですがね

ＩＰ網

通信事業者

回線は良好
ですね

家電メーカ

お客様ごもっと
もですが原因

が・・・

家電メーカ C

ＩＰ網

通信事業者

×

故障検知情報
・発生箇所
・エラー情報

登録ユーザ情報
故障検知情報
メンテマニュアル

コンテンツ配信会社

家電メーカ Ｂ

家電メーカ Ａ

家電情報
管理サーバ

家電の
メンテ情報

家電の
メンテ情報

家電の
メンテ情報

地元はお任せ

× エラー
番組配信情報 ＩＰ網

故障情報

家電メーカ Ｂ

家電メーカ Ａ

WebTVが写らない
どこが悪いのか

わからん何とかしろ!!
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ネットワークにより連動することで、災害発生から状況把握・対策・

復旧までを強力にサポート

ネットワークにより連動することで、災害発生から状況把握・対策・

復旧までを強力にサポート
緊急対応、備えていても・・・・緊急対応、備えていても・・・・

現 状 実現イメージ

➢ 緊急地震速報と家電情報の連携による安心・安全

（１） サービス事業者 ： 緊急地震速報の発進事業者（通信・放送事業者等）、家電メーカー、住宅設備メーカー
自治体、防災関係者、ライフライン（電気・ガス・水道等）

（２） 連動する家電機器端末 ： テレビ、ストーブ、コンロ等（火気類）、センサー、アクチュエータ（窓・戸の開閉）等
（３） 想定される効果
・ ＴＶ等の情報源は自動的にＯＮ、火気類はＯＦＦ、必要な窓・戸は開放（ドア地震の初動対応を、素早く自動的に実施）
・ 家屋の倒壊や通信の寸断等をセンサーで把握、被災情報は自動的に自治体で集約（迅速な被災状況の把握）
・ 自動的に被害の大きな地域への通信路の優先、その他の地域は、低トラフィックで簡易な安否確認（被害地域の情報の優先）
・ 震度確定の段階で、明らかに被害の少ない地域は速やかに復旧、被害が想定される地域は、ガス漏れ、漏電等センサーで
検知してから復旧（正確に災害状況の把握、安全な復旧）

➢ 緊急地震速報と家電情報の連携による安心・安全

（１） サービス事業者 ： 緊急地震速報の発進事業者（通信・放送事業者等）、家電メーカー、住宅設備メーカー
自治体、防災関係者、ライフライン（電気・ガス・水道等）

（２） 連動する家電機器端末 ： テレビ、ストーブ、コンロ等（火気類）、センサー、アクチュエータ（窓・戸の開閉）等
（３） 想定される効果
・ ＴＶ等の情報源は自動的にＯＮ、火気類はＯＦＦ、必要な窓・戸は開放（ドア地震の初動対応を、素早く自動的に実施）
・ 家屋の倒壊や通信の寸断等をセンサーで把握、被災情報は自動的に自治体で集約（迅速な被災状況の把握）
・ 自動的に被害の大きな地域への通信路の優先、その他の地域は、低トラフィックで簡易な安否確認（被害地域の情報の優先）
・ 震度確定の段階で、明らかに被害の少ない地域は速やかに復旧、被害が想定される地域は、ガス漏れ、漏電等センサーで
検知してから復旧（正確に災害状況の把握、安全な復旧）

１０．緊急地震速報との連携による地震初期対応の自動化

とにかく
逃げろ!!

電源入らず

ガラスが飛散

火災発生

水道断水

地震直後に
停電

緊急地震速報 玄関Ｏｐｅｎ！
（脱出路の確保）

カーテンクローズ
（ガラスの飛散防止）

ストーブＯｆｆ！
（揺れる前に停止）

ガス漏れ無し
（電化製品の復

旧を制限）

ｽｲｯﾁON！

電池に切り替え
（揺れる前に電
源を切り替え）

ガスＯｆｆ！
（揺れる前に閉栓）

ｽｲｯﾁON！

（すみやかに情報を提供）

家電で状況把握
（電源・温度・人感ｾﾝｻｰ

で人の在住を把握）
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